






 Cuaderno del participante o fotocopias.

 Láminas “La web de los anfitriones” y “El mail de los visitantes”.

 Cartulina, Papel rotafolio, plumones, lápices y hojas en blanco.

Duración: 45 minutos.

Reconocer el valor de la autonomía en la realización de una tarea.

Prever la búsqueda y obtención de condiciones necesarias para el
desarrollo autónomo de una tarea.

Predisponerse a una actitud de autonomía para resolver problemas y
tomar decisiones, dentro de los límites de responsabilidad.

Atributo: trabajar con confianza y seguridad.

“LA WEB DE LA AMISTAD”
A C T I V I D A D  7

Área de Competencia: Efectividad Personal

 Se conoce y valora a sí mismo, y aborda problemas y retos teniendo en
cuenta los objetivos que persigue.

 Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

 Conocimiento de sí mismo.
 Proyecto de vida.

Aprendizajes esperados

Competencia Genérica (RIEMS)

Dimensiones Programa Construye T

Materiales y Duración de la Actividad
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Desde pequeños los hijos comienzan, con la ayuda de sus padres, un proceso de autonomía que 
les permite ir enfrentando paulatinamente los desafíos de la vida, con responsabilidad.  
 
La autonomía es una capacidad que se va desarrollando; no se nace con ella. Por lo tanto, como 
toda capacidad, se puede adquirir en distintos grados. ¿Qué se entiende por autonomía? En 
términos abstractos significa saber ser, saber valerse por sí mismo tanto en lo individualidad como 
en la interacción social, saber buscar un camino con sentido personal y de aporte al entorno en 
que se convive. 
 
En el mundo laboral la autonomía tiene gran significado porque es desde esta capacidad de 
autogestión que cada colaborador contribuye eficientemente con las metas organizacionales.  
 
En concreto, significa saber: 
 

 Comprometerse con los objetivos del medio laboral al que se pertenece. 
 

 Fijarse los propios objetivos desde el ámbito de responsabilidad en que se trabaja. 
 

 Buscar información y valorar la que se tiene disponible. 
 

 Dotarse de los medios para alcanzar los objetivos propuestos. 
 

 Trazarse un plan de acción para cumplir dichos objetivos. 
 

 Persistir para enfrentar obstáculos. 
 

 Evaluar los resultados obtenidos. 
 

 Redireccionar el curso de acción, según los resultados de la evaluación. 
 
Hoy la vida laboral se desenvuelve en un ambiente que, más que ayer, requiere de personas 
autónomas. Veamos cuáles son estas nuevas condiciones.  
 
En primer lugar, se encuentran los efectos de las nuevas tecnologías. Gracias a las facilidades que 
ofrecen las herramientas computacionales, todos tenemos más y mejor acceso a la información, 
pero todos estamos más requeridos de utilizar adecuadamente esta fuerza potencial. Tomar 
decisiones, evaluar alternativas, sugerir nuevos escenarios con creatividad, son todas capacidades 
que parten desde las nuevas y diversas fuentes de conocimiento, pero sólo se potencian cuando 
las gestionamos con autonomía, independencia, juicio equilibrado, consistencia de fundamentos y 
responsabilidad en los posibles impactos de nuestro actuar. A su vez, estas nuevas herramientas 
nos ponen ante la posibilidad de coordinarnos con mayor fluidez, para lo cual también debemos 
autogestionar los contenidos que aportamos a esas instancias. 
  

ACTIVIDAD 7 
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Otra nueva condición es que las estructuras salariales están cada vez más basadas en una 
combinación de remuneración fija y remuneración variable, según resultados individuales o 
grupales. Esta tendencia ha transformado los ingresos tradicionales antes asegurados, en 
compensaciones calculadas en función de resultados, lo cual requiere mayor capacidad de 
autogestión. 
 
Una tercera nueva condición es el desafío que impone la globalización. Los mundos abiertos 
generan condiciones de competencia nunca antes vista que pueden enfrentarse como un 
impedimento o como una oportunidad. La autonomía, la capacidad de autogestión, la creatividad, 
la capacidad de solucionar problemas, la perseverancia y toma de decisiones oportunas, pueden 
hacer la diferencia. 
 
 
  

ACTIVIDAD 7 
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El sentido de esta actividad se orienta a facilitar que los participantes tomen conciencia del valor 
de la autonomía y desarrollen competencias que les permitan saber ser, saber hacer y saber lograr 
resultados basándose en sus propias capacidades. 
 
La actividad consiste en imaginar las condiciones que aumentan la posibilidad de autonomía 
cuando uno está en un país extranjero; se considera difícil por los desafíos que representa. 
 
 
 
 

 Fotocopie la lámina “La web de los anfitriones”; una por cada equipo de anfitriones. 

 Fotocopie la lámina “El mail de los visitantes”; una por cada equipo de visitantes. 

 Disponga de cartulina para los equipos que hacen de anfitriones; un pliego por equipo. 

 Disponga de papel rotafolio para los equipos que hacen de visitantes; un pliego por 

equipo. 

 Disponga de plumones. 
 
 
 
 

1. Motive a los participantes preguntándoles cómo se sentirían si mañana estuvieran solos 
en un país desconocido, aunque de idioma castellano. Refiérales la importancia de saber 
desenvolverse con autonomía para enfrentar desafíos que pueden traerles grandes 
oportunidades de crecimiento. Apóyese en los antecedentes para el docente. 

 
2. La actividad les propone formar dos tipos de equipos: Unos serán anfitriones, esto es, 

recibirán en México a un grupo de peruanos. Otros serán visitantes, se trata de un grupo 
de mexicanos que irán de visita a Perú. Los anfitriones diseñarán una página web, para dar 
a conocer a los peruanos la colonia y ciudad en que viven y toda la información que les 
facilitará la llegada y estadía en México. A su vez, los visitantes le pedirán a sus amigos 
peruanos toda la información que requieren para desenvolverse autónomamente y 
aprovechar su visita a ese país. 

 
3. Solicite que se formen equipos de seis personas cada uno. A la mitad de ellos, entrégueles 

las instrucciones para que promocionen, en una página web, su colonia y su ciudad 
(anfitriones). A la otra mitad de los equipos entrégueles las instrucciones para que definan 
todo lo que les permitirá sentirse mejor en un país extranjero (visitantes). 

 
 
 
  

Preparación 

Desarrollo 

ACTIVIDAD 7 



Página | 60  
 

 
 

4. Señáleles que, tal como se menciona en las instrucciones, cada participante debe trabajar 
primero individualmente y, luego, completará la tarea con sus compañeros de equipo. 

 
5. Solicite que cada equipo nombre un coordinador y otórgueles 20 minutos para realizar el 

ejercicio. 
 
 
 
 
Invítelos a compartir, en sesión plenaria, las propuestas que cada equipo diseñó y la reflexión que 
desarrollaron para llegar a la propuesta. Estimule que pongan énfasis en las competencias 
personales que ayudan al desenvolvimiento de una persona en un escenario desafiante y 
desconocido. Comparen la información que entregaron los diseñadores de las páginas web, con la 
información que solicitaron los que enviaron los mails. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Entregue elementos que permitan hacer el vínculo entre la fantasía del viaje imaginario y los 
desafíos reales de la vida laboral, que requieren competencias específicas de autonomía, para 
obtener logros. 
 
Apoye sus argumentos con los antecedentes para el facilitador. Mencione, por ejemplo, el valor de 
saber comprometerse con los objetivos del medio laboral al que se pertenece, saber fijarse 
objetivos propios, buscar información y valorar la que se tiene disponible, dotarse de los medios 
para alcanzar los objetivos propuestos, trazarse un plan de acción para cumplir dichos objetivos, 
persistir para enfrentar obstáculos, evaluar los resultados obtenidos y redireccionar el curso de 
acción, según los resultados de la evaluación. 
 
 
 
 
Al finalizar la actividad, los participantes dispondrán de un formato en el que podrán definir los 
aspectos que es necesario considerar para hacer un viaje al exterior. De esta manera evidenciarán 
que reconocen condiciones personales que permiten enfrentar desafíos en forma autónoma. 
  

Puesta en Común 

Conclusión 

Portafolio de Evidencias 

ACTIVIDAD 7 

Proponga que algún participante, que tenga una 
experiencia real de viaje a un sitio desconocido, la 
relate. Seguramente más de alguno ha viajado con su 
familia, dentro de México. 
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Cada uno de ustedes recibirá en sus casas a un amigo peruano, de su misma edad y sexo. Los 
visitantes permanecerán un mes en México y mientras ustedes estén trabajando, ellos dispondrán 
de libertad horaria para recorrer la colonia y la ciudad. Ustedes deben diseñar una página web que 
les permita a los peruanos disponer de información para conocer y divertirse sanamente. Sigan las 
siguientes instrucciones: 
 
 

  
1. Primero, individualmente, consigna en una hoja de papel, toda la información que te 

gustaría entregarle a los peruanos, así como las condiciones o recomendaciones personales 
que les darías para que disfruten su estadía en México. 
 

2. Luego, en equipo, realicen una selección de la información que cada cual preparó y, 
empleando una cartulina, confeccionen una página web en la que se especifique toda la 
información seleccionada: características de la ciudad donde ustedes viven, la colonia donde 
alojarán sus visitas (imaginen uno típico), las actividades que les recomiendan hacer, las 
cosas que deberían traer y qué características personales les ayudarán a desenvolverse con 
autonomía. 
 

3. Nombren un coordinador que al finalizar exponga el trabajo del equipo, al resto del grupo. 
 

 
 
  

MATERIAL DIDÁCTICO 
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Les quedará algo así: 
 
Cada uno de  ustedes realizará  un viaje a Perú.  Se alojarán en casa de un amigo  ecuatoriano de
su misma edad y sexo. Mientras ustedes pasean en ese país, ellos seguirán trabajando y, por lo tanto, 
ustedes requerirán de mucha autonomía para poder disfrutar el mes de vacaciones. 
 
 

Antes de hacer el viaje, organícense de la siguiente forma: 

 
1. Primero, individualmente, confecciona una lista de preguntas que quisieras que ellos te 

respondan. 
 

2. También individualmente, haz una lista de las condiciones personales o elementos con los 
que debieras contar para poder desenvolverte con la mayor autonomía posible. 
 

3. Finalmente, haz tu propia lista de las actividades que tienes que hacer antes de viajar. El 
financiamiento básico ya lo tienes (pasajes, alojamiento en casa del compañero peruano y 
comida). 
 

4. Ahora en equipo y, utilizando las listas que cada cual preparó, redacten un mail –en papel 
rotafolio– dirigido a uno de los amigos peruanos. Pídanle toda la información que estimen 
necesaria y que les cuenten sobre las condiciones personales que ustedes necesitarán para 
desenvolverse autónomamente en el Perú. También relátenle las tareas que están 
emprendiendo en forma anticipada. De esa forma irán creando lazos de amistad, aun antes 
de conocerse personalmente. 
 

5. Nombren un coordinador que al finalizar exponga el trabajo del equipo, al resto del grupo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MATERIAL DIDÁCTICO 



Aprendizajes esperados

 Cuaderno del participante o fotocopias.

 Láminas “Formando el equipo”.

 Testimonio de toma de decisiones.

 Papel rotafolio, Lápices y Hojas en blanco.

Duración: 45 minutos.

Reconocer el tipo de argumentación que facilita las buenas decisiones.

Expresar argumentos que conduzcan a enriquecer los procesos de
toma de decisiones.

Atender a los argumentos de otros, a la vez que disponerse a
fundamentar sus opiniones.

Atributo: trabajar con confianza y seguridad.

“LA DISCADA”
A C T I V I D A D  8

Área de Competencia: Efectividad Personal

Competencia Genérica (RIEMS)

 Se conoce y valora a sí mismo, y aborda problemas y retos teniendo en
cuenta los objetivos que persigue.

 Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos,
mediante la utilización de medios, códigos y herramientas apropiadas.

 Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

Dimensiones Programa Construye T

 Conocimiento de sí mismo.
 Participación juvenil.
 Escuela y familia.

Materiales y Duración de la Actividad
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Todas las personas, independientemente de sus funciones, preparación y responsabilidades, se 
ven enfrentadas a tomar decisiones, en todos los ámbitos de su vida. Tomar una decisión, es 
elegir una opción entre dos o más alternativas y cada una tendrá generalmente ventajas y 
desventajas. Por eso se habla de alternativas. Si cada opción tuviera sólo desventajas no sería una 
alternativa válida. Si una opción tuviera sólo ventajas no sería una alternativa, sería “LA” solución. 
Pero, en la vida real estas situaciones extremas raramente se dan. 
 
Si hemos dicho que difícilmente hay una solución única, agreguemos que tampoco hay una forma 
única de conducir un proceso de toma de decisiones. Sin embargo, generalmente quien toma una 
decisión se verá enfrentado a tener que negociar con otros, consultar la opinión de otros y 
presentar sus propios argumentos. Es una forma de enriquecer una solución. En este proceso de 
consulta, negociación, manejo de objeciones e influencias mutuas, la argumentación tiene un 
papel central. Se define “argumento” como un mensaje que apoya una pretensión o punto de 
vista subjetivo. 
 
Revisemos tres consideraciones que hay que tomar en cuenta para que el proceso de 
argumentación contribuya a la toma de decisión: 
 
Objetivos del argumento: 
 

1. Influir en el receptor. ¡Qué duda cabe! La primera razón por la que se hace un esfuerzo de 
argumentación es por influir con nuestro punto de vista en el interlocutor. 

 
2. Cambiar “algo” en el otro. Si los puntos de vista no son exactamente iguales, el objetivo 

es cambiar en el otro, al menos parte de los que se aleja de nuestro pensar. 
 

3. Relativizar “algo” en el otro. La intención es remover el o los elementos de la 
discrepancia. 

 
4. Asegurar “algo” en el otro. También debe ser parte constitutiva de un buen argumento 

reforzar en el otro aquello que nos acerca o que advertimos como elemento 
contribuyente a la toma de decisiones. 

 
Estructura del argumento: 
 

1. Garantía. Debe haber un marco compartido con el cliente, interlocutor o contraparte. 
 

2. Datos. Se debe entregar información. 
 

3. Demanda. Se debe explicitar claramente lo que se pretende lograr como efecto. 
 
 
 
 
 

ACTIVIDAD 8 
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Factores de calidad: 
 

1. Claridad del lenguaje. Obviamente hay que hacer un esfuerzo por tener uno mismo 
claridad y luego transmitir esas ideas con nitidez. 

 
2. Suficiencia en la información. La información debe ser suficiente para respaldar el 

argumento. 
 

3. Relevancia de lo que se comunica. Hay que evitar irse por las ramas. Lo sustancial debe ser 
el hilo conductor de la argumentación. 

 
4. Credibilidad de quien esgrime el argumento. Difícilmente en un proceso en que están en 

juego subjetividades, un interlocutor o contraparte estará dispuesto a ceder ante una 
persona de baja credibilidad. 

 
 
  

ACTIVIDAD 8 
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El sentido de esta actividad es entrenar la capacidad de tomar decisiones y fundamentar los 
argumentos que nos llevan a una decisión. 
 
Para lograrlo, se propone un juego que consiste en armar un equipo de fútbol, considerando 
tanto el plantel de jugadores como el cuerpo técnico, debiendo fundamentarse las 
denominaciones en función de sus competencias. 
 
 
 
 

 Fotocopie la lámina “Formando el equipo”; una por cada equipo. 
 

 Fotocopie la lámina “Testimonio de toma de decisiones”. 
 

 Disponga de papel rotafolio; dos pliegos por equipo. 
 
 
 
 

1. Motive a los participantes señalando que las buenas decisiones generalmente han 
considerado previamente distintos puntos de vista. Para que este proceso fluya, la 
argumentación de las partes debe estar bien fundamentada, lo cual exige ciertos 
requisitos. Apóyese en los contenidos entregados en los antecedentes para el facilitador. 

 
2. Indíqueles que deben formar un equipo de fútbol entre los integrantes del grupo, con su 

correspondiente cuerpo técnico. Deberán evaluar, para cada posición, quién o quiénes son 
los más competentes. Deberán, asimismo, argumentar y contra argumentar entre quienes 
tienen distintos puntos de vista y tomar decisiones. 

 
 
 
 
 
 
 

3. Solicite que formen equipos de trabajo de no más de ocho integrantes. A su vez, cada 
equipo de trabajo debe dividirse en dos comisiones: una comisión hará las 
denominaciones de los jugadores del equipo de fútbol y la otra comisión nombrará los 
integrantes del cuerpo técnico. Cómo deben elegirse de entre sus propios compañeros y 
compañeras, la percepción de las habilidades, capacidades y competencias propias y 
ajenas, constituirá el material que les permitirá argumentar y decidir. 

 
  

Preparación 

Desarrollo 

ACTIVIDAD 8 

Hoy por hoy las mujeres saben mucho de fútbol, pero si 
el grupo es sólo de mujeres, ofrezca la opción de elegir 
otros deportes. Voleibol, por ejemplo. 
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4. Distribuya la lámina “Formato del equipo” y solicíteles que definan las funciones y perfil 

para cada puesto del plantel de jugadores o de técnicos, según corresponda a cada 
comisión. Otórgueles 15 minutos para esta parte del ejercicio. 

 
5. Luego instrúyalos para que, basándose en los perfiles que establecieron, elijan a los 

compañeros que tienen las mejores competencias para cada puesto. Señáleles que deben 
hacerse preguntas, responderlas entre todos, argumentar, fundamentar y ponerse de 
acuerdo, para tomar decisiones. Otórgueles otros 15 minutos. 

 
6. Al finalizar las deliberaciones, distribuya a cada participante la lámina “Testimonio de 

toma de decisiones” y solicite que en cada equipo de trabajo, un compañero entregue un 
testimonio sobre otro miembro del equipo, respecto de la capacidad de éste para aportar 
en el análisis que permitió tomar las decisiones. 

 
 
 
 
 
En sesión plenaria, cada equipo deberá exponer sus decisiones y fundamentar las razones que 
tuvo para seleccionar a cada jugador y cada puesto técnico, según corresponda. En conjunto 
analizarán las dificultades que tuvieron para expresar buenos argumentos y para escuchar los de 
sus compañeros de equipo. 
 
Si queda tiempo, formen entre todos el equipo óptimo, con los argumentos de mayor consenso. 
 
 
 
 
Destaque el aporte de la discusión y del análisis grupal en la toma de decisiones. Analice con los 
participantes, de qué manera la validez de los argumentos contribuyó a acercar posiciones y a 
lograr consenso en las decisiones que se tomaron. 
 
 
 
 
Al término de la actividad, el participante contará con un testimonio de sus demás compañeros 
que le permitirá evidenciar la capacidad de tomar decisiones incorporando distintos puntos de 
vista. 
 
 
 
 
  

Puesta en Común 

Conclusión 

Portafolio de Evidencias 

ACTIVIDAD 8 
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Cada uno de ustedes recibirá en sus casas a un amigo ecuatoriano, de su misma edad y sexo.  Los 

visitantes permanecerán un mes en México y mientras  ustedes estén trabajando, ellos dispondrán 

de libertad horaria para recorrer la colonia y la ciudad. Ustedes deben diseñar una página web que 

les permita a los ecuatorianos disponer de información para conocer y divertirse sanamente.  Sigan 

las siguientes instrucciones: 
 
 

  
Ustedes forman el directorio del club de fútbol “Galácticos”. Se les invita a decidir la selección 
óptima del equipo y del cuerpo técnico. Los postulantes son todos los compañeros del grupo. 
Tendrán que argumentar las razones que les hacen elegir a cada persona para cada puesto. 
Ustedes no tienen dinero para comprar “estrellas” de otros grupos. 
 
Dividan el equipo en dos comisiones y distribuyan en el primero la responsabilidad de formar el 
elenco que saldrá a la cancha y en el segundo la responsabilidad de elegir a los talentos que “no 
se ven”, pero que son cruciales para lograr el éxito esperado: los técnicos. En la primera 
comisión deben decidir por once jugadores (arquero, defensas, medio campistas y delanteros). 
 
En la segunda comisión deben decidir por un director técnico, un entrenador asistente, un 
médico, un psicólogo, un árbitro (para los partidos de entrenamiento), un tesorero, un 
administrador y un relacionador público. 
 
Inicien el trabajo definiendo brevemente las principales funciones de cada cargo y el perfil de 
competencias para cada uno, vale decir, qué debe saber, qué habilidades debe poseer y cuáles 
son las actitudes que asegurarían un buen desempeño. 
 
Luego hagan las denominaciones, discutiendo entre ustedes los distintos puntos de vista. Es 
muy importante que cada uno entregue sólidos argumentos para fundamentar su opinión. 
 
Algunos consejos para ser tomados en cuenta: Utilicen un lenguaje claro, entreguen cada punto 
de vista con información suficiente, apóyense en evidencias de logros de sus candidatos, sean 
precisos en qué esperan de cada candidato, escuchen los argumentos de sus compañeros, 
refuercen aquellos fundamentos que ustedes creen que aportan al análisis y relaciónenlos con 
los perfiles que definieron. Tomen decisiones. 
 
Escriban en las dos hojas de papel rotafolio las denominaciones; en uno, el elenco de jugadores; 
y en otro, el cuerpo técnico. 
 
Elijan un representante para exponer las decisiones del equipo de trabajo. 
 

  

MATERIAL DIDÁCTICO 
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La dinámica de formar un equipo de fútbol (u otro equipo deportivo) te permitió apreciar en qué 
medida tu compañero(a) participó activamente en las decisiones que tomaron, aportando su 
propio punto de vista con buenos argumentos. Entrégale un testimonio de tu apreciación al 
respecto, con fundamento. 
 
Mi nombre es: _______________________________________________________________. 
 
 
 

Su nivel de participación en el equipo fue: 
 
 
 
 
 
 
 

Porque: 
 
 
 
 
 
 
 

Sus argumentos se caracterizaron por: 
 
 
 
 
 
 
 

Lo que hizo que su aporte fuera: 
 
 
 
 
 
 
 

 

          

Fecha 
 

 

 

TESTIMONIO DE TOMA DE DECISIONES 



Materiales y Duración de la Actividad

 Cuaderno del participante o fotocopias.

 Láminas “La maqueta” y “La familia exigente”.

 Paquete de plastilina.

 Cartones tamaño carta, Lápices y Hojas en blanco.

Duración: 45 minutos.

Reconocer comportamientos claves para ejecutar tareas planificadas.

Poner en práctica conductas que permiten cumplir tareas en forma
eficiente.

Percibir el valor de realizar tareas en forma planificada, con seguridad
en sí mismo y perseverancia.

Atributo: trabajar con confianza y seguridad.

“LA CASA DE MIS SUEÑOS”
A C T I V I D A D  9

Área de Competencia: Efectividad Personal

 Se conoce y valora a sí mismo, y aborda problemas y retos teniendo en
cuenta los objetivos que persigue.

 Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.
 Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

Dimensiones Programa Construye T

 Conocimiento de sí mismo.
 Proyecto de vida.

Aprendizajes esperados

Competencia Genérica (RIEMS)
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Cuando se nos asigna la ejecución de una tarea, es porque se espera que podamos hacerla y 
hacerla bien. Nadie perdería su tiempo encomendándonos un trabajo, entregándonos 
instrucciones, explicándonos requerimientos, aclarándonos dudas, si supiera de antemano que no 
podemos realizarla. En definitiva, cuando se nos solicita algo se está depositando confianza en 
nosotros. 
 
Para poder responder a esa expectativa se deben desarrollar ciertas competencias como, por 
ejemplo, la de planificar actividades, ejecutar una tarea con rigurosidad, persistir ante las 
dificultades, resolver obstáculos, tener confianza en sí mismo, atender requerimientos de otros, 
seguir instrucciones y autogestionarse. Y digamos claramente que la experiencia laboral no es el 
único camino para adquirir estas competencias. Las relaciones familiares, los vínculos de 
amistad, la interacción comunitaria también son medios propicios para ir “ensayando” estos 
aprendizajes.  Veamos. 
 

 Planificar tareas significa diseñar un pequeño plan de ruta y luego seguirlo. Ejemplo: Ante 
la organización de la celebración de un cumpleaños sorpresa para un amigo, se elabora la 
lista de asistentes, se hace una lista de lo que hay que comprar para comer, otra con la 
música que se quiere escuchar, etc. 

 

 Ejecutar una tarea con rigurosidad significa hacerla cumpliendo ciertos procedimientos 
que garantizan estándares de calidad. La rigurosidad incluye revisión, corrección, y 
verificación de logro. Ejemplo: En un trabajo de equipo para la clase de lenguaje y 
comunicación, se verifica que cada uno hizo su parte, se revisa la forma en que se 
presentará. 

 

 Persistir ante las dificultades significa ser tenaz, no claudicar ante el primer problema, 
tener fuerza interior para sobreponerse a la frustración. Ejemplo: Obtener licencia de 
conducir implica juntar los documentos solicitados, presentarlos en el lugar y fecha 
precisa, retirarlo en la fecha en que es citado, etc. 

 

 Resolver obstáculos significa ver los problemas como oportunidades de creación de 
situaciones superiores. Ejemplo: Poner al día al compañero de trabajo que lo reemplazará. 

 

 Tener confianza en sí mismo significa reconocerse con las fortalezas y limitaciones que se 
tienen. Significa saber que se está permanentemente en proceso de desarrollo y que se 
están haciendo esfuerzos para ello. Ejemplo: Participar activamente en el Taller “Jóvenes 
Productivos” permite conocerse mejor, atreverse a expresar opiniones y eso ayuda a tener 
confianza en uno mismo. 

 

 Atender requerimientos de otros significa sentirnos parte de una cadena de interacción 
en que hay momentos en que damos y otros en que recibimos, que debemos saber 
entregar nuestros servicios y pedir los de otros. Ejemplo: Lavar los platos en casa, hacer la 
cama  antes de salir por la mañana. 

  

ACTIVIDAD 9 
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 Seguir instrucciones significa reconocer que ciertos requerimientos son transmitidos con 
precisión por quienes en determinado momento tienen mayor conocimiento que 
nosotros. Con humildad, pero con dignidad, seguir instrucciones es parte de un proceso de 
aprendizaje. Ejemplo: Atender instrucciones de un profesor o facilitador. 

 

 Autogestionarnos es buscar dentro de nosotros las fuerzas necesarias para llevar adelante 
las tareas que se espera que hagamos y las que nosotros hemos definido que le dan 
sentido a nuestro desarrollo laboral. Ejemplo: Proponernos voluntariamente para ocupar 
un cargo directivo de un club en el que canalizamos intereses personales. 

 
 
 
  

ACTIVIDAD 9 
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El sentido de la actividad es identificar competencias personales que se ponen en juego al 
desarrollar una tarea planificada, tales como la perseverancia, la confianza y la seguridad. 
 
La actividad consiste en que algunos participantes, en el rol de arquitectos, hacen una maqueta 
según especificaciones del cliente. A su vez, el cliente cambia especificaciones y debe observar la 
capacidad de los arquitectos para resolver el nuevo pedido. 
 
 
 
 
 

 Fotocopie la lámina “La maqueta”; una por equipo. 

 Fotocopie la lámina “La familia exigente”; una por equipo. 

 Disponga de plastilina; cuatro piezas por equipo. 

 Disponga de cartones tamaño carta; uno por equipo. 
 
 
 
 
 
 

1. Motive a los participantes sobre el sentido de la actividad, señalando lo habitual que es 
tener que ejecutar tareas planificadas, que requieren competencias tales como 
perseverancia, confianza y seguridad, para llegar a feliz término. 

 
2. Coménteles que harán una actividad en que unos serán arquitectos, que tendrán que 

hacer una maqueta según especificaciones del cliente y otros serán justamente esos 
clientes. 

 
3. Solicite que se dividan en equipos de ocho personas. Al interior de cada equipo, seis de 

ellos serán arquitectos y dos serán el matrimonio que encarga el diseño. Explíqueles a los 
arquitectos que el cliente es una familia compuesta por los esposos y dos hijos, que por fin 
van a poder construir la casa de sus sueños, pero necesitan previamente una maqueta. 

 
4. A los arquitectos de cada equipo entrégueles un ejemplar de la lámina “La maqueta”, más 

un cartón tamaño hoja carta y cuatro piezas de plastilina. A los dos clientes de cada equipo 
entrégueles la lámina de “La familia exigente”. 

 
 
 
 
 
 
  

Preparación 

Desarrollo 

ACTIVIDAD 9 

Para los arquitectos no será transparente el rol de los 
clientes hasta el momento de la puesta en común. Por 
esta razón no dé todas las instrucciones al grupo 
completo. 
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5. Una vez que todos tengan sus materiales y hayan leído las instrucciones, dé inicio a la 

actividad, mencionando que los arquitectos tienen 15 minutos para hacer la maqueta, 
según las especificaciones de los clientes. Mientras tanto, el cliente se dedicará a observar 
el trabajo, anotando comentarios en una hoja en blanco. 

 
6. Transcurridos los 15 minutos, detenga la actividad e instruya a los matrimonios para que 

revisen las maquetas. Dígales que, si creen oportuno, soliciten correcciones a los 
profesionales. 

 
7. Los arquitectos disponen de 10 minutos para hacer los cambios solicitados. Por mientras, 

los clientes continúan observando y registrando sus comentarios. Al finalizar los 10 
minutos, detenga la actividad. 

 
 
 
 
Comente cuál era la misión de los clientes, aparte de encomendar el trabajo de diseño. Informe a 
los arquitectos que los matrimonios fueron, además de clientes exigentes, observadores de ciertas 
competencias vinculadas a la ejecución de tareas planificadas, tales como la persistencia, la 
confianza y la seguridad. 
 
Permita que un participante dé lectura a la lámina de la familia exigente. Luego, solicite a cada par 
de clientes que lea sus observaciones. Ahora los arquitectos pueden hacer sus comentarios. 
Centre el debate en cómo se sintieron ejecutando tareas que requieren planificación y que, luego, 
sufren cambios. 
 
 
 
 
Este tipo de experiencia se da cotidianamente en el ámbito laboral, ya que habitualmente se está 
sujeto a ejecutar diversas tareas que, definidas por otros, requieren planificación y sufren cambios 
en el camino. 
 
Refuerce el valor de desarrollar competencias de persistencia para vencer obstáculos, de 
resistencia a la frustración, confianza en uno mismo cuando ha hecho una tarea con 
responsabilidad y seguridad en las propias capacidades. 
 
 
 
 
Al término de esta actividad, cada participante responderá una “auto entrevista”. En ella evaluará 
cuánto le cuesta –o no– desarrollar competencias como las que fueron trabajadas en esta 
actividad. 
 
Así, evidenciará su capacidad para ejecutar tareas planificadas, persistir ante las dificultades, tener 
confianza en sí mismo y cumplir instrucciones. 
 

Puesta en Común 

Conclusión 

Portafolio de Evidencias 

ACTIVIDAD 9 
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Se les invita a realizar una maqueta simple. A pesar de lo simple, deben enfrentar la dificultad 

de tener que realizarla en muy poco tiempo. Además se les entregarán escasos materiales. 

Utilizando la imaginación, pueden buscar otros y presentar un trabajo más atractivo. 

 

Ustedes son arquitectos que recibieron especificaciones de su cliente. Se trata de un 

matrimonio con dos hijos en edad adolescente; un hombre y una mujer. Dijeron que querían lo 

siguiente: 

 

Una casa de un piso, con un dormitorio grande para los padres. Dos dormitorios pequeños, uno 

para cada hijo. Una sala de trabajo donde iría una computadora. Un comedor con una pequeña 

terraza y una parrilla para asar carne. Una cocina donde cupiera la lavadora. Dos baños. El 

jardín no es grande, pero ellos quieren que se reserve un espacio para el perro. Ustedes harán 

la maqueta, sin techo, que le permita al matrimonio y a sus hijos, revisar la propuesta y 

aceptarla, modificarla o rechazarla. 

 

Tienen 15 minutos exactos para lograrlo. 

 

 
 
  

MATERIAL DIDÁCTICO 
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Ustedes son un matrimonio con dos hijos en edad adolescente: un hombre y una mujer. Han 
encargado a unos arquitectos que les diseñen la casa de sus sueños. 
 
Debe ser de un piso, con un dormitorio grande para ustedes. Debe tener dos dormitorios 
pequeños, uno para cada hijo. Una sala de trabajo donde irá una computadora. Un comedor con 
una pequeña terraza y una parrilla para hacer carnes asadas. Una cocina donde quepa la lavadora 
(tipo logia). Dos baños. El jardín no es grande, pero ustedes pidieron que se reserve un espacio 
para el perro. Los arquitectos les harán la maqueta, sin techo, que les permita a los cuatro 
miembros de la familia comprobar si les gusta o no el proyecto. 
 
Mientras los arquitectos trabajan, con pocos materiales, y escasos 15 minutos, ustedes van a 
observar si ellos: 

 idearon un plan para optimizar el tiempo, 

 se organizaron para distribuirse tareas, y 

 si fueron creativos para incorporar materiales adicionales a los que recibieron. 
 
Tomen nota de estas observaciones para que luego puedan transmitir sus comentarios. 
 
Cuando el relator les comunique a los arquitectos, que se acabó el tiempo para hacer la maqueta, 
ustedes, como clientes, revisarán el trabajo y opinarán. No estarán conformes con el proyecto que 
les están presentando. 
 
Con respeto, pero con seguridad, pedirán los cambios que estimen convenientes. Por ejemplo, 
encuentren que los dormitorios de los hijos son muy chicos y prefieren sacrificar la sala de trabajo 
a cambio de agrandar esos dormitorios. O pueden preferir optimizar el terreno solicitando que la 
vivienda sea de dos pisos. 
 
Otorguen un plazo de 10 minutos a los arquitectos para que introduzcan los cambios. Siempre 
diríjanse a ellos con respeto, pero con seguridad. 
 
Mientras los arquitectos trabajan rehaciendo la maqueta, observen: 

 si ellos son perseverantes, 

 si pudieron superar la frustración que les causó el nuevo pedido, 

 si siguieron trabajando organizadamente, 

 si se destacan algunas competencias, como seguridad y confianza, que permiten concluir 
el proyecto. 

 
Tomen nota de estas reflexiones que les permitirán, luego, transmitir sus comentarios. 
 
  

MATERIAL DIDÁCTICO 
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Te invitamos a “autoentrevistarte”. Te preguntarás sobre competencias para recibir instrucciones 
y realizar una tarea superando dificultades. El resultado de este ejercicio te permitirá evidenciar 
algunas capacidades ya adquiridas y otras que debes trabajar, con vistas a mejorar ciertas 
competencias necesarias para la  vida laboral. 
 
Cuánto me cuesta: 
 

 

                  

  
 

Poco         Mucho   

  
       

  

  Realizar una tarea encomendada por otros.               

  
       

  

  Planificar mis actividades y tareas.               

   
      

  

  Superar obstáculos y perseverar.               

   
      

  

  
Tener confianza en mí mismo, a pesar de las 
dificultades, para obtener resultados. 

      
  

                

  
      

  
   

      
  

  
Desempeñar trabajos de cierta complejidad, con 
seguridad en que puedo lograrlo. 

      
  

                

  
      

  
                  

 

Participante 
  

          

          

Fecha    
 

 

 
 

EVIDENCIA DE REALIZACIÓN DE UNA TAREA, SUPERANDO 
DIFICULTADES 
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Taller “JÓVENES PRODUCTIVOS” 

Glosario 

Actitud:  Se puede definir como las tendencias relativamente durables de emociones, 
creencias y comportamientos orientados hacia las personas, agrupaciones, ideas, 
temas o elementos determinados. 

Aptitud:  Es la capacidad de una persona para realizar adecuadamente una tarea. Algunos 
ejemplos son: aptitudes musicales, buen oído, capacidad de comunicación, 
relación social, amabilidad, capacidad de: improvisación, negociación y 
persuasión, observación, organización, razonamiento y reflexión y capacidad 
numérica. 

Argumento: Mensaje que apoya una pretensión o punto de vista subjetivo. 

Asertividad: Expresión directa de los propios sentimientos, deseos y opiniones, sin amenazar, 
castigar o atropellar a los demás. 

Autonomía: En términos abstractos significa saber ser, saber valerse por sí mismo tanto en lo 
individualidad como en la interacción social, saber buscar un camino con sentido 
personal y de aporte al entorno en que se convive. 

Calidad: Es la creación continua de valor para el cliente. Mide los atributos, propiedades o 
características que deben tener los bienes y servicios para satisfacer los 
requerimientos. 

Capacidad:  Conjunto de recursos y aptitudes que tiene un individuo para desempeñar una 
determinada tarea. 

Collage:  Técnica artística, consistente en el pegado de diversos fragmentos de materiales 
sobre una superficie. Esta técnica compone las obras con trozos de realidad. 

Competencia: Son capacidades o desempeños que integran conocimientos, habilidades y 
actitudes que los estudiantes ponen en juego en contextos específicos para un 
propósito determinado. 

Competencias de 
Productividad y 
Empleabilidad: 

Conjunto de conocimientos habilidades, actitudes y valores que un joven debe 
desarrollar para desempeñarse de manera apropiada en cualquier entorno 
productivo, sin importar el sector económico de la actividad, el nivel del cargo o 
desempeñar, la complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad que 
requiere la función a desempeñar. 

Competitividad:  Es el conjunto de cualidades de una empresa y su entorno, lo cual define su 
capacidad de competencia. Depende de su habilidad para generar valor en un 
entorno competitivo (el mercado), y ésta depende a su vez de factores externos e 
internos de la empresa. La empresa puede alcanzar el éxito si desarrolla ventajas 
competitivas en su interior que a su vez le permitan generar valor en su exterior. 
Ello sólo puede lograrse con acciones para la mejora de la productividad. 

Comunicación: Capacidad de entregar y recibir información que contribuya a la inserción laboral, 
al mejoramiento del desempeño y al desarrollo de relaciones armónicas en el 
lugar de trabajo. 

Comunicación 
asertiva:  

Implica poder expresar de manera clara, directa y honesta aquello que 
consideramos justo para nosotros y que obedece a los que sentimos y deseamos 
realmente. 
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Taller “JÓVENES PRODUCTIVOS” 

Glosario 

Comunicación 
interpersonal:  

Es consciente, congruente, clara, directa y equilibrada, cuya finalidad es 
comunicar nuestras ideas y sentimientos a terceros, sin la intención de herir o 
perjudicar. 

Concientizar:  Inducir que alguien sienta, piense, quiera, obre y sepa de su alcance con 
conocimiento de lo que hace. 

Confianza:  Es el elemento que permite que cada uno se sienta perteneciente, que aporte, se 
equivoque, corrija, pida y entregue en un ambiente de acogida, libre de amenazas. 

Conflicto positivo:  Consiste en reconocer que todos tienen un espacio para manifestar sus 
diferencias, que ello es una fuente de creatividad que un conflicto bien 
solucionado compromete en mayor medida a los miembros del un equipo. 

Consenso: Significa que entre todos construyeron la alternativa que creen mejor, a pesar de 
los inconvenientes que pueda tener. 

Coordinador/a:  Docente que fue capacitado durante alguna versión del Diplomado  “ConstruyeT” 
entre los años 2008 – 2009. 

David Kolb: Estadounidense, 1939. Teórico de la educación cuyos intereses y publicaciones se 
enfocan en el aprendizaje a partir de la experiencia, el cambio social e individual, 
desarrollo de carrera, y educación profesional y ejecutiva. Es fundador y director 
de Experience Based Learning Systems, Inc. (EBLS), y profesor de Conducta 
Organizacional en Weatherhead School of Management, Case Western Reserve 
University, Cleveland, Ohio. 

Eficiencia:  Es la relación entre los resultados que logra y el costo de los recursos necesarios. 
Mide la relación entre los productos y servicios generados con respecto a los 
insumos y recursos utilizados. Relación entre el cumplimiento de los objetivos y 
metas programadas optimizando los recursos disponibles al máximo. 

Empleabilidad:  La combinación de factores que brindan a la gente la posibilidad de ingresar, 
permanecer o transitar en el mercado de trabajo y que están en armonía con los 
requerimientos de la demanda laboral. 

Espina de Pescado: Conocido también como Diagrama Causa-Efecto o Diagrama de Ishikawa (por su 
creador, el Dr. Kaoru Ishikawa, 1943). Es una forma de organizar y representar las 
diferentes teorías propuestas sobre las causas de un problema. Se utiliza en las 
fases de Diagnóstico y Solución de la causa. 

Facilitador/a:  Representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil que participan en el 
Programa ConstruyeT. 

Gestionar un 
proyecto: 

Administrarlo optimizando la relación recursos-resultados, mediante el uso de 
herramientas específicas en el seguimiento de cada etapa.  

Globalización:  Tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando una 
dimensión mundial que sobrepasa las fronteras nacionales. 

Ladino: Astuto, sagaz, taimado. 

  



 

Página | 80  
 

Taller “JÓVENES PRODUCTIVOS” 

Glosario 

Meta aprendizaje: Acción de descubrir subproductos de cualquier esfuerzo que se hace por lograr un 
resultado. 

Microclimas: Es un conjunto de afecciones atmosféricas que caracterizan un contorno o ámbito 
reducido. 

Nuevas 
tecnologías:  

Hace referencia a los últimos desarrollos tecnológicos y sus aplicaciones 
(programas, procesos y aplicaciones). Se centran en los procesos de comunicación 
y se agrupan en tres áreas: la informática, el video y la telecomunicación, con 
interrelaciones y desarrollos a más de un área. 

Optimizar:  Buscar la mejor manera de realizar una actividad o mejorar la utilidad de algo. 

Plan de acción: Establecer –con anticipación– todas las actividades que es necesario llevar a cabo 
para que un proyecto cumpla su propósito. 

Planificar: Definir hoy dónde se quiere estar mañana y cómo se piensa llegar. 

Planificar un 
proyecto: 

Diseñar acciones orientadas a la consecución de determinados propósitos, 
procurando utilizar racionalmente los recursos disponibles. 

Productividad: Es el grado de utilización efectiva de cada elemento de producción. Es sobre todo 
una actitud mental. Busca la constante mejora de lo que ya existe. Está basada en 
la convicción de que uno puede hacer las cosas mejor hoy que ayer, y mejor 
mañana que hoy. Requiere esfuerzos continuados para adaptar las condiciones 
cambiantes y aplicar nuevas técnicas y métodos. Es la firme creencia del progreso 
humano. 

Productividad 
Laboral: 

Es el resultado de un sistema inteligente que permite a las personas en un centro 
de trabajo, optimizar la aportación de todos los recursos materiales, financieros y 
tecnológicos que concurren en la empresa, para producir bienes y/o servicios con 
el fin de promover la competitividad de la economía nacional; mejorar la 
sustentabilidad de la empresa; preservar y ampliar el empleo y la planta 
productiva nacional; e incrementar los ingresos de los trabajadores. 

 

Asimismo, se puede entender como un valor que nos permite: realizar todas las 
actividades diarias con el mejor esfuerzo. Permite lograr mi bienestar y el de la 
comunidad al aprovechar al máximo todos los recursos a mi alcance, generando 
relaciones armónicas entre los que me rodean. La productividad está presente en 
la casa, en la escuela, en el trabajo y, en general, en todos los aspectos de mi vida 
cotidiana. 

Proyecto: Ordenamiento de un conjunto de actividades interrelacionadas entre sí que, 
combinando recursos humanos, materiales, técnicos y financieros, se planifican y 
realizan con el propósito de conseguir un resultado. 

Psicopedagogía: Rama de la psicología que se ocupa de los fenómenos de orden psicológico para 
llegar a una formulación más adecuada de los métodos didácticos y pedagógicos. 

Psicopedagogo: Especialista en psicopedagogía. 
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Taller “JÓVENES PRODUCTIVOS” 

Glosario 

Redes sociales: Conjunto de personas que representan a organizaciones e instituciones que 
establecen relaciones y producen interacciones de manera continua, para alcanzar 
metas comunes en forma efectiva y eficiente 

Resumen Ejecutivo: Síntesis de los aspectos más destacables, redactados de tal manera que 
constituyan la carta de presentación del contenido del proyecto. 

retroalimentación 
o crítica 
constructiva:  

Es una herramienta que permite poner en práctica la asertividad y tiene como 
propósito lograr que la otra persona crezca con lo que le decimos. Puede ser una 
retroalimentación para señalar deficiencias o para destacar méritos y, en ambos 
casos, ayuda a la otra persona a mejorar lo malo o reforzar lo bueno. 

Sensibilizar:  Ofrecer información a una persona, motivándola a que se dé cuenta de la 
importancia o el valor de un comportamiento o de una acción. 

Sinergia: Es la suma de energías individuales que se multiplican progresivamente, 
reflejándose sobre la totalidad del grupo. 

Técnica de la 
“Lluvia de Ideas”: 

Consiste en que los miembros de un equipo argumentan con la mayor libertad 
posible sobre un tema o problema, con el objeto de producir ideas originales o 
soluciones nuevas 

Trabajo:  Conjunto de actividades humanas, remuneradas, que producen bienes o servicios 
en una economía, que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los 
medios de sustento necesarios para los individuos. 

Trabajo decente: El trabajo decente resume las aspiraciones de la gente durante su vida laboral. 
Significa contar con oportunidades de un trabajo que sea productivo y que 
produzca un ingreso digno, seguridad en el lugar de trabajo y protección social 
para las familias, mejores perspectivas de desarrollo personal e integración a la 
sociedad, libertad para que la gente exprese sus opiniones, organización y 
participación en las decisiones que afectan sus vidas, e igualdad de oportunidad y 
trato para todas las mujeres y hombres. 

Trabajo en Equipo:  Representa la capacidad humana de asumir responsablemente – al interior de un 
equipo de trabajo y en un nivel óptimo de desempeño – el desarrollo de las tareas 
necesarias para cumplir un objetivo. 

 




