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MODULO 1
Medicion y Aprendizaje

....aprender hacemos
siempre; lo dificil es saber
gué debemos aprender
primero; para esto
tenemos que medirnos

ante los objetivos que
Modulo 1: Medicion y Aprendizaje
queremos alcanzar....

Modulo 2: Desempefio Econdmico-Financiero

Modulo 3. Desempefio de los Procesos

Modulo 4: Desempefio de Grupos de Trabajo

Modulo 5: Desempefio Individual
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ENTORNO CAMBIANTE

..debe ser muy
practico para que
funcione...

APRENDIZAJE CONTINUO, RAPIDO Y EFECTIVO
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"Aprender es descubrir que
algo es posible”

Fritz Perls

Quiero descubrir cémo hacer méas competitiva miempresa, a
través del mejoramiento de la productividad y la calidad del
empleo, estimulando el aprendizaje del personal

~ -

A

...... este manual te ayudara pero €l Unico que puede descubrirlo

eres tu, intentandolo en tu empresa...
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VISION:

PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD DEL EMPLEO
SE APOYAN MUTUAMENTE A TRAVES DEL
APRENDIZAJE

PRODUCTIVIDAD <—|

APRENDIZAJE

v J
CALIDAD DEL EMPLEO

..AHORA

ENTIENDO EL TITULO .....AMEJORA EN LA CALIDAD DEL EMPLEO
DE
STE MANUAL FACILITAY ESTIMULA
EL APRENDIZAJE, QUE A SU VEZ, IMPULSA A LA
O PRDUCTIVIDAD Y ESTO ES LA BASE
PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL EMPLEO.....

l
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¢ Tengo que leer todo el manual?

e
-l::
Tt
El manual esta organizado
por mOdulos. Empieza
con algunos conceptos y —
después siguen los
instrumentos. Estos ultimos
se aplican por separado o

juntos, como mas le
convenga a la empresa

....Tengo mucho
trabajo....

....No se aplica a mi
empresa..es pura
teoria...

....Son muchas cosas
que no se pueden
aplicar todas al mismo

tiempo...

....le voy a dar una ojeada al manual para ver qué me interesa.
Escogeré un instrumento o una idea y lo intentaré aplicar.
Después lo consultaré de nuevo y escogeré otro instrumento......
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..Hay que empezar
Concepto General
T >
>
- !
1. Medicién 2. Innovacion
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Me han dicho
gue: “Por el solo
hecho de medir,

se empiezan a
Medicidn: aplicar mejoras”
¢Jsera cierto?

..slempre y cuando
tenga sentido lo que
se mide...

MEDIR \

P [
<« »

Desempefio Aprendizaje

* LaEmpresa Completa

. Los Procesos

« Las Areas o Grupos de Trabajo

. Los Individuos v
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Innovacion:

¢todos debemos ayudar a la innovacion?

21

M—%

Innovar a partir de :

Problemas

Buenas practicas Buenas experiencias
de otras empresas internas en la empresa

Oportunidades
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Innovacion, Productividad y
Calidad del Empleo

La mejora de la productividad y de la calidad del
empleo se logra por dos vias:

1. Resolver en forma Sistematica problemas y

disfunciones (por ejemplo: corregir fugas de
aceite y vapor en plantas industriales que afectan la

l productividad y la seguridad en el trabajo).

Se pueden lograr mejoras a través del cumplimiento de
las rutinas de cuidados y conservacion, evitando de esta
manera que la productividad y la calidad del empleo se

deterioren.

2. Aplicar en forma Sistematica innovaciones
a los diferentes subsistemas de la empresa:

organizacion de la produccion, tecnologia,
organizacion del trabajo, gestion de recursos
humanos, relaciones laborales

..tengo que
innovar?..
. Yo?.

Lainnovacion es la fuente inagotable del
mejoramiento de la productividad y calidad del
empleo.
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Preguntas sobre Innovacién

¢, Qué debo entender por Innovacion?

Innovacion es la aplicacion exitosa de nuevos
conocimientos al proceso de produccion

¢, Como se genera la Innovacion?

Lainnovacion es producto del aprendizaje y de la creatividad. El
aprendizaje es el ‘'DESCUBRIR QUE ALGO ES POSIBLE’ y se hace por
exploracién, por reproducir buenas practicas de otras empresas y por

pruebay error. El aprendizaje es acumulativo: cuanto mas haya

aprendido la organizacién en el pasado, mayor sera la probabilidad
de que aprenda acertadamente y con rapidez en el futuro

¢A quien le corresponde hacer la Innovacion en la
empresa?

En el pasado las empresas solian encargar la labor de innovar a un
departamento de ingenieria, separado del area de la produccion. En la
actualidad se considera que debe ser una labor conjunta entre
diferentes areas y personas de la empresa, incluyendo los operarios.
Esto con el fin de asegurar que se desarrollen los conocimientos
requeridos y se aprovechen mejor las capacidades intelectuales

disponibles en la empresa.
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cLalnnovacion se refiere solamente a
cuestiones tecnologicas?

Si bien el desarrollo tecnolégico es fundamental para
gue la empresa se mantenga competitiva en el
mercado, no es suficiente. Estudios en América

Latina y en paises industrializados han comprobado

gue la SUMa de las innovaciones en:
la organizacion de la produccion y mercadeo,

la tecnologia de producto y proceso,

la organizacion del trabajo,
la gestion de los recursos humanos
y la relacion laboral,
generan mayor impacto en la productividad que
iniciativas de innovacion aisladas en tecnologia o en
cualquier otro de estos ambitos.

Las innovaciones en la empresa significan cambios.
Frecuentemente la primera reaccion del personal es de
resistencia y de cuestionar por qué modificar la rutina de

trabajo. La innovacion requiere el TRANSITO de una CULTURA
DE CONSERVACION A UNA CULTURA DE APRENDIZAJE para

la innovacion en la organizacion.
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CULTURA ORGANIZACTONAL

 — ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD Y CALIDAD
DEL EMPLEC

I
ESTRATEGIA DE PFRODUCTIVIDAD

/ \

TECHOLOGIA CRETION

PRODUCTOFROCESO PRODIICLION ﬁﬁ.mmmm
[ PRcps0s HUMANGS
NS TRUMENTOS / FOLITICAS
CAPACITACION ¥ CALIFICACION EMPLEO (SEX0, EDAD)
ST TENMA D REMUNERACION V5§ ALARIOS ISTEMMAS DE PARTICIFACION
MEDIO AMBIENTE CEL TRABAIO Y CARGA FISICA / MENTAL

RELACIONES LABORALES

ESPACIOS DE NEGOCTIACION
| I
ESTRAT. SINDICALES ESTEAT. ORG. EMPEESARIALES

Conceptos, Entendimnentos, Valores, Creencias

t

Buenas practicas Innovadoras de Otras Empresas
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organizacion.

diferentes subsistemas o areas que comprenden la
Mejoramiento Productividad y Calidad del Empleo =

* Entendimientos y Creencias

» Organizacion de la Produccion
f Innovacion en: » Tecnologia de Producto y Proceso

» Organizacion del Trabajo

..ES
FUNCION DE
LA
INNOVACION
EN TANTAS
AREAS..

e Gestion de Recursos Humanos

e Relaciéon Laboral
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Dilemas en la Innovacion
Se puede decir que el mejoramiento sostenido de la
productividad y calidad del empleo es el resultado de la
estrategia de innovacion seguida por la empresa en los




Dilemas que se presentan:

« ¢ ADAPTO LAS MEJORES PRAC
OTRAS EMPRESAS O INT
ALGO COMPLETAM

l ; Cuantas opciones tengo....?

Las decisiones que la empresa toma
sobre estos dilemas definen La
ESTRATEGIA DE INNOVACION de
la organizacion.
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Estrategia de Innovacion

¢, Copiar, adaptar o inventar?

No es conveniente basar tus proyectos de innovacion
totalmente en esfuerzos de invencion propios ni

tampoco en copiar solamente buenas practicas de

para lograr innovaciones exitosas, resultado de su
capacidad inventiva. Sin embargo, no puede
desprenderse de las evoluciones innovadoras en su

entorno.

productividad

»

Diferentes buenas practicas innovadoras >
de las empresas

v

» calidad del
empleo

2003 2005 2008 2012
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l otras. La empresa tiene un cierto margen de libertad
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